REKLAMACNY FORMULAR!

Adresat (Predavajuci):

Scoot s.r.o.

Karpatské namestie 10A

831 06 Bratislava, Slovenska republika
kontakt@spribehom.sk

Spotrebitel’ (Kupujuci)

MENO & PHIEZVISKO: ...veeuviiiiiiicie et re s

N0 =T SRS
Telefonne CiSI0: ..vvovvviviiiiiiececce e

E-mail: oo

Cislo 0bjedNAVKY/FAKEALY: ......ovovevevevereeeerereeeeeeeeeererevererenns

Druh tOVArU: ..ocoooeeeeeee e

Popis vady:

| D Z: 1110 1 1 L

Podpis Kupujiiceho®: .............ccccooovviriiiiiniiiiiiciee

! Ak ma tovar vady, prosime vypliite tento formular a zaslite ho e-mailom na adresu kontakt@spribehom.sk

2 Ak ide o vadu, ktora mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Kupujiici méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu
veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Preddvajicemu nevznikn neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu
vec za bezvadn, ak to Kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma
Kupujtci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju Kupujicemu, ak ide
sice o odstranitel'né vady, ak vSak Kupujuci neméze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet
vad vec riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma Kupujici pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Ak vec predavana za niz$iu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktora Predavajici zodpoveda, ma Kupujlici namiesto
prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu

3 Iba ak sa tento formular zasiela v listinnej podobe


mailto:kontakt@spribehom.sk
mailto:kontakt@spribehom.sk

Poucdenie:

Reklamovat’ (t.j. uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady) je mozné len tovar zakupeny U Predavajuceho.
Pokial’ v dodanych zaruénych listoch nie je uvedena dlhsia doba, je zaru¢na doba 24 mesiacov. Pri pouzitom
tovare je zarucné doba 12 mesiacov, ak nie je v zaru¢nom liste uvedena dlhSia doba. Prava zo zodpovednosti
za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zdru¢nej dobe.

Pravo zvadného plnenia Kupujucemu neprinalezi, pokial Kupujaci vadu sam sposobil. Dalej sa
zodpovednost’ Predavajuceho za vadu tovaru nevztahuje na opotrebenie tovaru sposobené jeho obvyklym
pouzivanim a pri tovare predavanom za nizsiu cenu (ak je cena nizsia prave z dovodu vyskytu danej vady).
Predavajuci nezodpoveda za vady, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, v rozpore
s poskytnutym navodom a pokynmi na pouzivanie a starostlivost’.

V pripade uplatinovania reklamacie (t.j. uplatiovania prav zo zodpovednosti za vady) sa odporuaca
Kupujacemu oznamit’ elektronicky Predavajucemu na adresu kontakt@spribehom.sk, Ze dany
produkt vykazuje chybu a akym spésobom sa prejavila, pripadne fotografie alebo video dokazujuce
chybu. Na zaklade tychto informacii sa odporu¢i Kupujucemu d’alsi postup pri vybavovani
reklamacie. Pre uplatnenie reklamacie je potrebné vyplnit aj tento reklamaény formular.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Kupujacemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov e-mailu, Predavajtci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit
Kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak Kupujuci ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci je povinny poucit Kupujuceho o jeho pravach zo
zodpovednosti za vady; na zaklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z tychto prav uplatiuje, je povinny urcit’
sposob vybavenia reklamacie (opravou vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kapnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku) ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po urcéeni sposobu vybavenia reklamacie podra predchadzajuceho odseku sa reklamacia vybavi ihned,
v odoévodnenych pripadoch aj neskér, najneskér vsak do 30 dni odo dna jej uplatnenia (lehota 30 dni sa
uplatni v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku). Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuaci pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat' pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Predavajtci je povinny vybavit' reklamaciu a ukonéit' reklama¢né konanie odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku.
Za vybavenie reklamécie sa povazuje aj pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnené
zamietnutie.

’

Uplné znenie reklamaéného poriadku je mozné najst’ na webe Predavajuceho ako sucast Obchodnych
podmienok.
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